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NOMBRE: NO APLICA

DEPENDENCIA CITANTE:

DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA.

PROCESO SIG (LUCHA):

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA.
HORA DE LA REUNION: 9:45 am 3:30 pm
gE&IIE\I'II':JVNO Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Esmeralda.

Nombre(s) y Apellido(s)

Cargo

Dependencia

GERALDINE PRADA

Nutricionista

Casa Refugio
Esmeralda

CAROLINA PABON
PARTICIPANTES:

Coordinadora técnica

Casa Refugio
Esmeralda

SANDRA ESCOBAR GONZALEZ

Coordinadora
administrativa

Casa Refugio
Esmeralda

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA

Contratista — Apoyo a
la supervision.

Estrategia Casas
Refugio - Direccion de
Eliminacion de
Violencias

AGENDA POR TRATAR / ORDEN DEL DIA

NO APLICA
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicio a la reunién de apoyo a la supervision en la Casa Refugio Esmeralda a las 9:45 am del 18/12/2023, en la cual
se reviso las valoraciones e intervenciones con las mujeres y sus sistemas familiares, el servicio de alimentacion en general,
el estado de las materias primas, la entrega de los tiempos de comida y las practicas de saneamiento basico. Finalmente, se
socializ6 el formato de supervision (anexo a esta evidencia) generando compromisos como oportunidades de mejora para

el area:

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar y registrar en SiMisional la valoracién de inicio y Nutricionista 18/12/2023
plan de accién de tres (3) sistemas familiares que llegaron Casa Refudio Esmeralda 21/12/2023
el 11/12/2023, 14/12/2023 y 18/12/2023. g 26/12/2023
Llevar a cabo valoracion de permanencia de un sistema Nutricionista
L : 31/12/2023
familiar conformado por tres personas. Casa Refugio Esmeralda
Desarrollar un seguimiento al plan de accion de una mujer Nutricionista
. . 31/12/2023
en sobrepeso y enfermedad crénica. Casa Refugio Esmeralda
No esperar a realizar las valoraciones de inicio y plan de Nutricionista
accion hasta el quinto dia hébil. No dejar espacios en blanco Coordinadora Técnica Permanente
en los expedientes. Casa Refugio Esmeralda
Desarrollar el encuentro colectivo del mes con los sistemas Nutricionista
o . : 31/12/2023
familiares acogidos. Casa Refugio Esmeralda
Elaborar el proceso de cualificacién del mes con las T
. . . s A Nutricionista
operarias de cocina sobre: estandarizacion, verificacion de : 31/12/2023
. " - L Casa Refugio Esmeralda
gramajes, buenas précticas y saneamiento basico.
Remitir todos los cambios y alimentos adicionales que se Nutricionista
han ofrecido a las personas acogidas en Casa Refugio por Casa Refudio Esmeralda 19/12/2023
las festividades de Navidad y Fin de Afio. g
Cambiar el almacenamiento de las carnes, verificar el Nutricionista
estado de los empaques de los alimentos y mejorar los Operarias de cocina Permanente
procesos de limpieza y desinfeccién de las neveras. Casa Refugio Esmeralda
Adecuar (pintar) los anaqueles de aluminio de la bodega de Coordinadora Administrativa
alimentos, ya que por uso se encuentran peladuras. . 05/01/2024
o K. . Casa Refugio Esmeralda
Adicional, una division esta doblada.
N . L, Nutricionista
Aumentar la limpieza y desinfeccion de las alacenas y X .
. L . Operarias de cocina Permanente
cajones del servicio de alimentos. >
Casa Refugio Esmeralda
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Disponer de un rodillo, repisa u otro elemento en el cual se

Coordinadora Administrativa

puedan_ col_qcar las toallas desechables_ para evitar la Casa Refugio Esmeralda 31/12/2023
contaminacion de las manos de las operarias de cocina.
Actualizar el certificado de limpieza y desinfeccion del | Coordinadora Administrativa
- . 19/01/2024
tanque de agua potable, el cual se vence el proximo mes. Casa Refugio Esmeralda
Renovar los documentos de una las operarias de cocina de | Coordinadora Administrativa
. . . i . 28/12/2023
la Casa Refugio, ya que venceran en los proximos dias. Casa Refugio Esmeralda
Las operarias de cocina deben hacer uso permanente del Operarias de cocina
tapabocas durante todo el tiempo dentro del servicio y Nutricionista Permanente
bodega de alimentos. Adicional, mantener el uniforme en | Coordinadora Administrativa
buen estado fisico y de limpieza. Casa Refugio Esmeralda
Reforzar la cualificacion sobre la segregacion adecuada de Nutricionista
los residuos en el servicio de alimentos con las ciudadanas | Coordinadora Administrativa Permanente
y talento humano de la Casa Refugio. Casa Refugio Esmeralda
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
Imagen 1. Valoracién de inicio con apartados incompletos.
Gineco obstétricos Antecedentes alimentarios Anamnesis alimentaria Valoracion Antopometrica

Antecedentes de importanda

Antecedentes familiares Familia materna: diabete

Diagndsticos médicos Madre niegs
Medicamentos Madre niegs
Hospitalizaciones

Antecedentes quirdrgicos

Antecedentes alérgicos

Antecedentes traumaticos Madre nieg=s




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA, MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: GD-FO-32

GESTION DOCUMENTAL

Version: 03

ACTA DE REUNION
(Internas y externas)

Fecha de Emision: 30/11/2023

Péagina 4 de 9

Imagen 2. Formato de recepcion de materias primas incompleto.
;| ___ SECRETAR{A DISTRITAL DE LA MUJER

: N DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

DE RECEPCIGN DE MATERIAS PRIMAS
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Imagen 4, 5y 6. Almacenamiento de carnes y bolsas rotas de productos en congelacion.
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Imagen 11. Anaquel averiado.

B .

FIN DE REUNION: la reunién se dio por terminada el 18/12/2023 a la 3:30 pm.
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COMPROMISOS
PROXIMA SESION/REUNION

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA
Realizar y registrar en SiMisional la valoracion de inicio y Nutricionista 18/12/2023
1 | plan de accién de tres (3) sistemas familiares que llegaron Casa Refugio Esmeralda 21/12/2023
el 11/12/2023, 14/12/2023 y 18/12/2023. g 26/12/2023
Llevar a cabo valoracion de permanencia de un sistema Nutricionista
2 - X 31/12/2023
familiar conformado por tres personas. Casa Refugio Esmeralda
Desarrollar un seguimiento al plan de accién de una mujer Nutricionista
3 L X 31/12/2023
en sobrepeso y enfermedad crénica. Casa Refugio Esmeralda
No esperar a realizar las valoraciones de inicio y plan de Nutricionista
4 | accion hasta el quinto dia habil. No dejar espacios en blanco Coordinadora Técnica Permanente
en los expedientes. Casa Refugio Esmeralda
5 Desgr.rollar el encuentro colectivo del mes con los sistemas Nutrlglonlsta 31/12/2023
familiares acogidos. Casa Refugio Esmeralda
Elaborar el proceso de cualificacion del mes con las Nutricionista
6 | operarias de cocina sobre: estandarizacién, verificacion de ; 31/12/2023
. - . g Casa Refugio Esmeralda
gramajes, buenas pricticas y saneamiento basico.
Remitir todos los cambios y alimentos adicionales que se Nutricionista
7 | han ofrecido a las personas acogidas en Casa Refugio por Casa Refuaio Esmeralda 19/12/2023
las festividades de Navidad y Fin de Afio. g
Cambiar el almacenamiento de las carnes, verificar el Nutricionista
8 | estado de los empaques de los alimentos y mejorar los Operarias de cocina Permanente
procesos de limpieza y desinfeccién de las neveras. Casa Refugio Esmeralda
AQecuar (pintar) los anaqueles de aluminio de la bodega de Coordinadora Administrativa
9 | alimentos, ya que por uso se encuentran peladuras. ; 05/01/2024
. e . Casa Refugio Esmeralda
Adicional, una division est4 doblada.
Aumentar la limpieza y desinfeccion de las alacenas y Nut_ricionista.
10 - L . Operarias de cocina Permanente
cajones del servicio de alimentos. !
Casa Refugio Esmeralda
Disponer de un rodillo, repisa u otro elemento en el cual se Coordinadora Administrativa
11 | puedan colocar las toallas desechables para evitar la ; 31/12/2023
LU ; - Casa Refugio Esmeralda
contaminacion de las manos de las operarias de cocina.
Actualizar el certificado de limpieza y desinfeccion del Coordinadora Administrativa
12 ., . 19/01/2024
tanque de agua potable, el cual se vence el proximo mes. Casa Refugio Esmeralda
Renovar los documentos de una las operarias de cocina de Coordinadora Administrativa
13 - . Ay ; . 28/12/2023
la Casa Refugio, ya que venceran en los proximos dias. Casa Refugio Esmeralda
Las operarias de cocina deben hacer uso permanente del Operarias de cocina
14 tapabocas durante todo el tiempo dentro del servicio y Nutricionista Permanente
bodega de alimentos. Adicional, mantener el uniforme en Coordinadora Administrativa
buen estado fisico y de limpieza. Casa Refugio Esmeralda




ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: GD-FO-32

ISTRITAL DE Lt MUJER

GESTION DOCUMENTAL Version: 03
DE BOGOTA D.C. ACTA DE REUNION Fecha de Emisién: 30/11/2023
(Internas y externas) Pégina 8 de 9

15

Reforzar la cualificacion sobre la segregacion adecuada de
los residuos en el servicio de alimentos con las ciudadanas
y talento humano de la Casa Refugio.

Nutricionista
Coordinadora Administrativa
Casa Refugio Esmeralda

Permanente
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REGISTRO ASISTENCIA REUNION

OBJETIVO REUNION:

Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio
Esmeralda.

FECHA: 18/12/2023 LUGAR: Casa Refugio Esmeralda.
HORARIO: 9:45 am — 3:30 pm CD:IIE‘IE),ENN‘II?EE'NCIA Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
¢Autoriza el
tratamiento | DOCUMENTO DE A0 %
de datos IDENTIDAD < &[= J| INSTITUCION, -
personales? oloW@< TELEFONO
NOMBRE(S) ¥ |x|= 2/X 3| _ENTIDAD, CARGO DE EMAIL FIRMA
APELLIDO(S) ||z |z | DEPENDENCIA,
} W o o OTRO CONTACTO
SI | NO |TIPO| NUMERO o8 x
GERALDINE Casa Refugio L
X CC | 1030582280 SRADA Esmeralda Nutricionista gmglwpmdw/gm
T Y R~
¥
P H H y ..’ /|“ \} ] ’
X cc | 52791516 |CAROLINA PABON Casa Refugio  |Coordinadora L P dl
Esmeralda Técnica \ DS
SANDRA ESCOBAR Casa Refugio  |Coordinadora WA - N
X cc 32108243 GONZALEZ Esmeralda administrativa LB ,_“fM(’“
PAOLA ANDREA SDMUJER / Apoyo a la . .
X CcC 1061753809 GUSTIN DEVAJ supervision pgustin@sdmujer.gov.co %

Tratamiento de datos personales: Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Secretaria Distrital de la Mujer para la recoleccion, almacenamiento y uso datos personales. Como
Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion
de sus datos en los casos en que sea procedente. Ley 1581 de 2012.

Convenciones Tipo de Documento: CC: Cédula de ciudadania / T1: Tarjeta de Identidad / CE: Cédula de Extranjeria / NIP: NGmero de Identificacion Personal / NUIP: Numero Unico de
Identificacion personal / PA: Pasaporte / PPT: Permiso por Proteccion Temporal / RUMV: Registro Unico de Migrantes Venezolanos / Otro

Convenciones Sexo: M: Mujer / H: Hombre / I: Intersexual.
Convenciones Identidad De Género: F: Femenino / M: Masculino / TF: Transfemenino / TM: Transmasculino.
Convenciones Orientacion Sexual: H: Heterosexual / B: Bisexual / G: Gay / L: Lesbiana




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES
BOGOT,\ DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA
Secretaria de la Mujer
INSTRUMENTO DE VERIFICACION ESTRATEGICA DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES EN EL AREA DE NUTRICION

IMPORTANTE: La presente herramienta de verificacion estratégica, asi como las condiciones de calidad y obligaciones contractuales incluidas en este instrumento, no exime a la Casa
Refugio del cumplimiento de la totalidad de las condiciones de calidad y al contratista del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato de prestaciones de servicios,
suscrito con La Secretaria Distrital de la Mujer. Asi mismo, no limita al supervisor del contrato de prestacion de servicios en realizar el seguimiento, vigilancia y control al 100% de las
cldusulas contenidas en el contrato.

1. DATOS GENERALES DEL DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO

Hora Inicio [ 9:45a. m. [ Hora Finalizacién 3:30 p. m. [ Fecha 18/12/2023
Profesional que realiza la verificacion (1) Paola Andrea Gustin Morera
Perfil del profesional Apoyo a la supervision técnica
Profesional que realiza la verificacion (2) No aplica
Perfil del profesional No aplica
Persona que recibe la visita (1) Geraldine Prada Lopez
Cargo Nutricionista
Persona que recibe la visita (2) Carolina Pabon y Sandra Escobar
Cargo Coordinadora Técnica y Coordinadora Administrativa
2. DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre del Contratista Corporacion Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicos y Culturales — Multiétnias.
Nit 830018406-7
Direccion Informacion sensible
Nombre del(a) Representante Legal Maria del Carmen Garcia de Gonzalez

Correo electrénico

3. VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD

Instruccion: Antes de desplazarse a la Casa Refugio se sugiere realizar verificacion y consolidacién de reportes del Sistema de Informacién Misional que le permitiran contrastar su
cumplimiento e implementacion en la prestacion del servicio al momento de la verificacion en sitio. Para ello revise: reporte de sistemas familares acogidos, talento humanoy
seguimiento nutricional de las personas acogidas en la Casa Refugio, lo cual servird como base documental para la verificacién.

NUMERAL VERIFICAR VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
Se realizé una (1) valoracién nutricional inicial durante los primeros
cinco (5) dias habiles de acogida, evaluando los datos generados en la
@ anamnesis alimentaria, valoracion antropométrica de la mujer y
personas a su cargo; indagando antecedentes médicos, familiares,
1 alimentarios, nutricionales e indicadores nutricionales: peso, talla, PENDIENTE
E perimetro cefalico (nifios y nifias menores de 2 afios), perimetro
braquial (6 a 60 meses de edad), circunferencia cintura (mayores de Pendiente realizar y registrar en SiMisional la
18 afios) a partir de estos datos clasificara nutricionalmente a la valoracion de inicio y plan de accion de tres (3)
poblacién acogida. sistemas familiares que llegaron el 11/12/2023,
14/12/2023 y 18/12/2023. Tiempo limite de
cumplimiento: 18, 21y 26 de diciembre,
@ L, ) . . respectivamente.
Se establecid un (1) plan alimentario inicial para las personas acogidas
2 y un plan d'elacaon IndIVI('.’anL fgr'ldamentz?ndose e?n los resuIFados de PENDIENTE
b la valoracion y anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su
sistema familiar.
@ Se realizé minimo una (1) valoracidn de seguimiento bimensual a cada
grupo familiar para evaluar el proceso de atencién, mantenimiento Pendiente valoracién de permanencia de un sistema
3 y/o recuperacion del estado nutricional segun la clasificacién PENDIENTE familiar conformado por tres personas. Fecha limite:
E establecida al ingreso, asi como los seguimientos a las activaciones de 31/12/2023.
ruta para el manejo de alteraciones nutricionales.
@ Se realizé una (1) valoracion al egreso de cada grupo familiar, en la
a cual‘se identificd el. goce efectivo al der'echo ala allmt'entaaon durante CUMPLE Ninguna.
b el tiempo de acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan
de accién establecido en la valoracién inicial.
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de recepcion de materias primas.

fechas de vencimiento. Adicional, algunos

@ La profesional en nutricidn apoya la elaboracién del Informe de Recomendacién: ampliar mas la desripcion en el
Egreso con informacion del drea, detallando aspectos del plan de informe de egreso: referirse a todo el sistema familiar y
5 atencion, avances, logros, dificultades, entre otros aspectos CUMPLE mencionar qué sucedidé o cdmo se comporto frente al
E principales del proceso de atencién brindado a las mujeres y sus tema de alimentacion o si se reconocieron signos de
personas a cargo. malnutricién.
@ Se realiza el seguimiento a que tienen derecho las mujeres egresadas
de conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos por la
6 . Secretaria Distrital de la Mujer, el cual se podra llevar a cabo a través CUMPLE Ninguna
de llamadas telefénicas, visitas domiciliaria y/o encuentros
establecidos previamente.
@ Se realizé un (1) seguimiento mensual a los planes de accidn
individuales de gestantes o lactantes con bajo peso, nifios y nifias con . . -
L, . Pendiente un seguimiento al plan de accién de una
estados de desnutricion aguda moderada o severa (sin . L. .
7 o X . PENDIENTE mujer en sobrepeso y enfermedad crénica. Tiempo
complicaciones), mujeres adultas con enfermedades crdnicas no L
o . . limite: 31/12/2023.
transmisibles asociadas al sobrepeso o la obesidad y/o toda persona
que lo requiera, segun la valoracion inicial.
3 La nutricionista activé la ruta para el manejo de alteraciones CUMPLE Hasta la fecha no han ingresado nifios y nifias menores
nutricionales segun los protocolos establecidos para Casas Refugio. de cinco afios con riesgo o desnutricion aguda.
@ Se realizé minimo una (1) asesoria mensual de caracter individual y/o i .
colectiva en diferentes temas relacionados con salud, nutricion, Pendiente llevar a cabo el encuentro colectivo con los
9 K L L. ’ ’ PENDIENTE sistemas familiares acogidos. Programado: 28/12/2023.
lactancia materna, actividad fisica, entre otros, para todos los . o o
R . i Se realizara con los nifios y nifias.
diferentes ciclos de vida.
@ Se Implementaron estrategias para la promocion de la practica de la
lactancia materna, en forma exclusiva para nifias y nifios menores de Se realizé el 12/12/2023 una intervencién individual
10 . seis meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los CUMPLE sobre alimentacion complemtaria a una muejr madre
dos afios 0 mas, con el talento humano de la Casa Refugio y las de una beba de diez meses de edad.
mujeres acogidas.
@ Durante la visita de apoyo a la supervisién
, . . , ., (18/12/2023) se encontrd poca cantidad de alimentos
Se elabord la solicitud de compra de alimentos, segun la ocupacién de ) . X
11 . . , CUMPLE para el nimero de personas acogidas y el ciclo de
la Casa Refugio y el ciclo de menus planeado. , . .
menus de la semana. El pedido llegard mafiana
19/12/2023.
@ Las listas de chequeo del 05/12/2023 se encontraron
12 La Casa Refugio implementa de manera correcta la lista de chequeo incompletas en las columnas de nimero de lote y

encabezados. (Foto)




13

Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevos y no
perecederos) se encuentran en buen estado (sin magulladuras, sobre
madurados, sin mal olor, sin moho, sin viscosidad y no vencidos) de
acuerdo a lo descrito en el manual de buenas practicas de
manufactura de la Casa Refugio.

14

La Casa Refugio realiza la rotacidn de los alimentos almacenados de
acuerdo al método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).

15

M ®

La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los proveedores,
con expedicion no mayor a un afio.@

CUMPLE

Durante la visita de apoyo a la supervision se encontré
un alimento vencido (crema de leche: 15/12/2023).
Adicional, se solicité actualizar algunos rétulos de
verduras en congelacidn que tenian fechas incorrectas.

Los certificados higiénico sanitario del proveedor
"Porvenir" fueron "Favorables" y vencen el
23/02/2024 (establecimiento) y 12/09/2024 (carro). La
empresa "Cadecam" obtuvo los conceptos el
04/05/2023 (establecimiento) y 05/06/2023 (carro), los
cuales fueron "Favorables". En cuanto a los carnet de
manipulacién del personal de Porvenir y Cadecam,
caducaran el 10/02/2024 y 10/03/2024;
respectivamente.

16

M ®

La Casa Refugio cuenta con actas de cualificacion en minuta patron,
ciclos de mend, lista de intercambios y porciones de alimentos a los
manipuladores de alimentos.

PENDIENTE

La nutricionista tiene pendiente la cualificacion a las
operarias de cocina sobre minuta, ciclos de mends,
estandarizacion, etc. Programado: 21/12/2023.

17

La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las mujeres y
sistemas familiares, respecto a la tolerancia de los alimentos servidos,
porcidn, preparaciones a través de proceso de observacion en los
diferentes tiempos de comida.

CUMPLE

Se identifica en el almuerzo que los sistemas familiares
(nifios, nifias y mujeres) consumieron todos los
alimentos con agrado y han dejado de desperdiciar las
preparaciones servidas.

18

M ®

Se determina la dosis del suministro de formula ldctea a menores de
un afo, coordinando con las profesionales del drea de Primeros
Aucxilios el plan para acompafiar a la mujer acogida en la preparacién y
consumo de este.

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

No se esta suministrando férmula lactea a bebés o
bebas acogidos en Casa Refugio. Sin embargo, se
encontrd en la cocina una tarro de este producto el
cual no debe ser almacenado en este espacio como se
ha explicado en anteriores oportunidades. (Foto). Se
acuerda desechar porque pertenecia a una mujer que
ya egreso.

19

Los alimentos servidos a las mujeres y sus sistemas familiares en la
Casa Refugio corresponden al menu del dia de la visita.

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

El mend servido el dia de hoy (18/12/2023) fue el
numero ocho. Se identificé en el almuerzo y cena los
siguientes intercambios alimentarios: Almuerzo: pollo
sudado por higado encebollado y la ensalada no tenia
fresa. Cena: Pescado por pollo frito y jugo de mora por
jugo de fresa.




M ®

El formato de autorizacién de modificaciones al ciclo de menu estd
debidamente diligenciado y autorizado por el apoyo a la supervision

La nutricionista tiene pendiente remitir todos los
cambios y alimentos adicionales que se han ofrecido a

brotes de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA).

transmitidas por alimentos.

20 . R K L, PENDIENTE las personas acogidas en Casa Refugio por las
de la Secretaria Distrital de la Mujer, si se presentase alguna variacion o . - . L,
en el mend correspondiente al dia festividades de Navidad y Fin de Afo. Se solicitd
P ' hacerlo a mas tardar mafiana: 19/12/2023.
El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos de comida
21 . que recibe la mujer y su sistema familiar. Asimismo, a la vinculacién CUMPLE Ninguna.
académica, jornadas laborales y eventos de hospitalizacion.
@ Pendiente llevar a cabo la evidencia sobre verificacion
de gramajes de uno de los tiempos de comida que se
2 El gramaje de porcion servida para cada grupo de edad cumple con lo PENDIENTE sirven en la Casa Refugio. Recomendacion: se solicita a
E establecido en la minuta patrén. la profesional de nutricién que describa en la evidencia,
de manera amplia, pero concreta, dicho ejercicio.
Programado: 21/12/2023.
En el servicio de alimentos de la Casa Refugio se cuenta con
elementos aforados (cucharas medidoras y gramera) para el servido .
23 @ . ( . vg L. )P . CUMPLE Ninguna
de los alimentos, que garanticen la estandarizacion de porciones y el
cumplimiento del gramaje establecido en la minuta patrén.B
Se realizé la prueba organoléptica del almuerzo del dia,
. s . » ) el cual conté con adecuadas caracteristicas de olor,
Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion servida son i
L. . L presentacion y textura; aunque el sabor de la crema de
24 Sptimas. Nota: tener en cuenta el color, presentacién, apariencia 'y CUMPLE ) .
olor verduras se encontrd un poco salado. La profesional
’ diligencia un formato con las pruebas que se realizan
en el mes.
Este documento se encuentra expuesto en el area de
25 @ El ciclo de menus se encuentra en un lugar visible para las CUMPLE comedor y cocina de la Casa Refugio para el
manipuladoras de alimentos y sistemas familiares acogidos. conocimiento de los sistemas familiares y operarias de
cocina.
En el momento del consumo de alimentos, el talento humano de la
Casa Refugio garantiza que la mascarilla (tapabocas) de las personas
acogidas se retire totalmente y se coloqué en un lugar seguro (bolsa o .
26 @ & R R ‘y a . & € .( CUMPLE Ninguna.
bolsillo personal), disponiendo de un espacio con las medidas
higiénico sanitarias; asi mismo, se mantienen las medidas de
distanciamiento fisico.
27 La Casa Refugio identifica y reportar de forma oportuna los casos de CUMPLE No se han presentado casos sobre enfermedades
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M ®

Existe un Plan de Saneamiento Basico (PSB), un Manual de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y un flujograma de procedimientos
operativos, donde se describan los procesos de: compra, transporte, CUMPLE
recibo, almacenamiento, preparacion, servido o distribucién de

alimentos.

El plan de saneamiento para la Casa Refugio fue
aprobado el 14/06/2021 y fue nuevamente enviado
para su revision el 25/04/2022, con el fin de identificar
los ajustes solicitados por la Secretaria Distrital de
Salud y el programa de medidas preventivas y
correctivas sobre el estado de salud de las
manipuladoras de alimentos. En junio se solicito la
correccion de algunos apartados que no correspondian
al contexto de la Estrategia y el 08/07/2022 fue

remitido por la nutricionista para revision y aprobacion.

29

M ®

Cuenta con actas de socializacién sobre el manual de BPM y PSB al
talento humano de la Casa Refugio, de acuerdo con el programa de PENDIENTE

capacitacion continuo y permanente.

La nutricionista tiene pendiente la cualificacion a las
operarias de cocina y aseo sobre buenas practicas y
saneamiento basico. Programado: 21/12/2023.

30

M ®

Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable emitido por
la autoridad competente, correspondiente al domicilio donde
funciona la Casa Refugio. Si no se cuenta con este soporte, debe estar
la solicitud de visita de inspeccién sanitaria a la autoridad
competente, no mayor a un mes. (Semestral).

CUMPLE

La Secretaria Distrital de Salud realizé una visita el
21/06/2023, otorgando un concepto FAVORABLE para
la infraestructura de la Casa Refugio y el 07/09/2023
nuevamente se recibié una visita para el servicio de
alimentos, el cual también quedé con un resultado
FAVORABLE. Principales observaciones: incompleto el
documento de medidas preventivas y correctivas, falta
protocolo de lavado de manos y soporte para toallas
desechables.

31

®

El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En refrigeracion:
frutas, verduras, lacteos; congelacidn: carnes y en seco: cereales,
tubérculos y leguminosas. Las bolsas se manejan adecuadamente y los
alimentos presentan olor y color caracteristicos, libre de manchasy
magulladuras.

Como se informd en anterior oportunidades se solicita
que realicen el cambio del almacenamiento de las
carnes, ya que estas no pueden estar combinadas unas
con otras, como se encontré durante la visita de apoyo
a la supervision (Pollo en un lado, pescado en otro y
carnes rojas (cerdo y res) en otro) (Foto). Adicional, se
encontraron algunos empaques en congelacion
abiertos.

32

Los alimentos se encuentran separados de pisos y paredes, en estibas
o anaqueles. El material y estado de estos se encuentran en
condiciones higiénico sanitarias adecuadas.

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Observacion: se recomendd adecuar (pintar) los
anaqueles de aluminio, ya que por uso se encuentran
peladuras. Adicional, una divisién esta doblada (Foto).
Recomendacion: no pegar los alimentos y productos a

la pared de la bodega.

33

El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso exclusivo para
alimentos, ausente de elementos como: enseres, maquinaria,
articulos de aseo (jabones, desinfectantes), insecticidas, entre otros.
Estos estdn en un drea exclusiva, rotulados y bajo llave.

Se hallé en la cocina un envase de vidrio con una
sustancia quimica con un rétulo sin informacion.
Adicional, un tarro de hipoclorito y alcohol en el drea
de almacenamiento de insumos de aseo con rétulo sin
informacién o sin este. Un elemento de aseo
(recogedor) se evidencio roto y debe ser cambiado.
(Fotos).
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M ®

El registro y control de temperatura se encuentra en los equipos de
almacenamiento en frio para garantizar la conservacion de los
productos y se realiza periédicamente la verificacion de los
termdémetros.

Las listas de chequeo de refrigeracion y congelacion se
encontraron actualizadas hasta la fecha (18/12/2023).
Las neveras se encontraron en diferentes puntos con
rastros de suciedad y pelos (Fotos), por lo cual, se
solicitd que se realice una limpieza profunday se
verifique que se estd haciendo un uso adecuado de las
cofias en las operarias de cocina.




M ®

Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a la temperatura

CUMPLE CON

No se halld la temperatura de la cena del 04/12/2023 y

35 . K en varios espacios donde se sirvié queso o cuajada se
requerida, calientes: mayor a 652C. OBSERVACIONES P K q/ )
hallaron espacios vacios.
Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con
36 cocidos, y de alimentos no lavados y no desinfectados con alimentos CUMPLE Ninguna.
lavados y desinfectados.
Verificar que la cantidad y capacidad de menaje, utensilios y equipos,
37 sean suficientes y adecuados para el servicio de alimentos. Al igual CUMPLE Ninguna.
que el proceso de limpieza, desinfeccion y secado de estos.
El servido y distribucién de los alimentos se realiza en el menor
tiempo posible, se mantienen protegidos de la contaminacion
ambiental cuando se requiere esperar entre una etapa de elaboracién
de alimentos y la siguiente, y se sirve en utensilios pertinentes,
38 garantizando adecuadas temperaturas de los alimentos, CUMPLE Ninguna.
estableciendo turnos y espacios para su distribucion con el fin de
evitar aglomeraciones y dptimas condiciones de inocuidad. Nota: Es
importante que el tiempo entre la coccidn y el servido sea el menor
posible.
Se colocd una puerta al ingreso del servicio de
Verificar que las areas del servicio de alimentacion estan delimitadas CUMPLE CON alimentos, como una barrera para que las personas
39 visualmente y la existencia de avisos para el personal de lavado de OBSERVACIONES acogidas y demds no ingresen sin las medidas de
manos. proteccidn correspondientes. Sin embargo, esta no
garantiza la hermeticidad del area.
= . . Las alacenas y gavetas estan hechas de madera
Todas las superficies de contacto directo con los alimentos cuentan X o K .
K . (material no higiénico, ni apto para un servicio de
con un acabado liso, no poroso, no absorbente y estan libres de . - . .
i R R alimentos). Observacion: se encontrd en varias
defectos, grietas u otras irregularidades que puedan atrapar CUMPLE CON . . .,
40 ) R | X R . alacenas y cajones de la cocina acumulacion de polvo y
particulas de alimentos o microorganismos que afecten la inocuidad OBSERVACIONES i ,
i X o L trazas de algunos alimentos (sal, azucar, etc.). Se
del alimento. La iluminacion es adecuada y suficiente, natural o . ) -
. - L, X recomienda aumentar la frecuencia de limpieza de
artificial con rejilla de proteccién o anjeos. X
estos espacios.
Las areas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de ventilacion L, i
K - X o R La ventilacion en la bodega de alimentos es excasa, al
directa o indirecta, evitando la contaminacién del espacio o . K . ,
. i L ) igual que en la cocina, motivo por el cual se colocé un
incomodidad del personal, previniendo la condensacion del vapor, R i . X ,
41 CUMPLE ventilador que requiere de la limpieza y desinfeccion

polvo y facilitando la remocidn del calor y las aberturas para
circulacidn del aire estan protegidas con malla anti-insectos de
material no corrosivo, removibles para su facil limpieza y reparacion.

semanal para evitar el cimulo de polvo en este
elemento. Los angeos se hallaron en buen estado fisico.




Verificar que los elementos de cocina que no se encuentren en uso, se

La lista de chequeo de elementos en desuso se

42 mantengan limpios y organizados. CUMPLE encontré diligenciada hasta la fecha (18/12/2023).
@ Verificar que las mesas y las sillas estan en buen estado y en CUMPLE CON Se encontr6 una mesa en el are_a _de comedor conuna
43 condiciones higiénicas apropiadas. OBSERVACIONES de sus patas quebrada. Se, solicita tener cuidado o
cambiarla.
@ Las listas de chequeo del servicio de alimentos y los
Validar la implementacién del programa de limpieza y desinfeccién demas espacios de la Casa Refugio se encontraron
" (insumos, conocimiento del personal, aplicacion de proceso en las CUMPLE CON actualizadas hasta 18/12/2023, sin embargo, los
diferentes etapas del servicio de alimentos, registros diligenciados, OBSERVACIONES procesos corresponden o no se visualizan en la cocina,
E diligenciamiento de las listas de chequeo). ya que durante la visita se encontraron varias
observaciones.
. . ., . . Recomendacion: continuar las sensibilizaciones sobre la
; Validar la implementacién del programa de manejo de residuos: -, . L
. o o g L adecuada separacidn de residuos sélidos para las
5 cor\o_cnmlento del personal, ublcaa_on, sefializacion, sufl.cller_ma en CUMPLE personas acogidas y el talento humano. Las listas de
recipientes (canecas y bolsas del mismo color), recoleccion interna - .
adecuada, registros diligenciados, entre otros. chequeo sobre la evacuacion de residuos se
! ! encontraron actualizadas hasta el 18/12/2023.
@ La Casa Refugio cuenta con un certificado de limpieza 'y
Verificar la implementacidn del programa de control de agua: desinfeccion del tanque de agua potable del
6 existencia de tanque de reserva, proteccion del mismo, limpieza y CUMPLE 19/07/2023 (vencera 19/01/2024), realizado por la
desinfeccion (minimo cada 6 meses), registros diligenciados, entre empresa "Fumiclean" , quien tiene un concepto
E otros aspectos. (Semestral). higiénico sanitario "Favorable" del 06/02/2023 (vencid
06/02/2024).
@ Se verifica la implementacion del programa de control de vectores: La Casa Refugio cuenta con un certificado de
ausencia de huellas o dafios causados, dispositivos de control bien fumigacion del 03/11/2023 (vencerd el 03/05/2023)
47 . ubicados como rejillas, anjeos, certificacion de fumigacion expedida CUMPLE realizado por la empresa "The Next Company", quien
por empresa autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas tiene un concepto higiénico sanitario "Favorable" del
de productos empleados y cronograma. (A necesidad). 13/06/2023.
Los espacios destinados para almacenamiento, preparacion, La lista de chequeo de control de plagas se encontré
48 @ distribucion y servido de alimentos, se encuentran libres de animales CUMPLE diligenciada hasta la fecha (18/12/2023); pero el de

(en general), vectores como: roedores e insectos.

hermeticidad se completa el Ultimo dia de cada mes.




Los accesos y alrededores del servicio de alimentacion se encuentran

49 limpios, libres de acumulacién de basuras y apartados de la CUMPLE Ninguna
generacion de polvo, estancamiento de aguas, suciedades y plagas.
Se valida el cumplimiento de normas basicas para el procesamiento e
ingreso al servicio de alimentos: cabello recogido y cubierto - o
. . Durante la visita de apoyo a la supervision no se
totalmente, mediante malla o gorro, tapabocas utilizado durante
X ., . L observaron novedades con los elementos de
50 todas las etapas de la manipulacién de los alimentos, ufias cortas, CUMPLE CON teccid | higi | unif |
- ) , . . ) roteccion personal, higiene y el uniforme; pero e
limpias y sin esmalte, asi como libre de anillos, aretes, joyas u otros OBSERVACIONES P P ! ,g v . ! p
. X . . tapabocas se encontré por debajo de la narizen la
accesorios. Calzado cerrado, de material resistente e impermeable y . )
, . . L R operaria en algunas oportunidades.
de tacon bajo. Uniforme limpio, sin botones, de color claroy sin
bolsillos por encima de la cintura.
Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como
comer, beber, fumar, toser, masticar chicle, rascarse, sonarse la nariz
51 ) ) , ! © g " ’ CUMPLE Ninguna.
usar el celular, probar los alimentos (reutilizando el utensilio o con la
mano) y el alimento se sirve evitando el contacto con las manos.
Todo el personal manipulador de alimentos se lava y desinfecta con Continua pendiente disponer de un rodillo, repisa u
52 jabon desde las manos hasta los codos de manera frecuente y con PENDIENTE otro elemento en el cual se puedan poner las toallas
cada cambio de actividad. En caso de uso de guantes estos estdn sin desechables para evitar la contaminacion de manos de
roturas, se lavan y se desinfectan. las operarias de cocina.
Recomendacion: evitar el ingreso de las mujeres, nifios
y nifias al servicio de alimentacion. Si es posible colocar
Se verifica que el ingreso al servicio de alimentacidn por personas un aviso para evitar esta accion que aplica para todo el
53 ajenas se realiza con: gorro, tapabocas y bata de color claro. Asi como CUMPLE dia, por lo tanto, en la noche se sugiere colocar
la no intervencidn del personal de aseo en actividades de candado a la reja de la cocina. Asimismo, las
manipulacién de los alimentos. profesionales de la Casa Refugio deben ingresan con los
elementos de proteccion personal minimos (cofiay
tapabocas).
Orfaneris del Carmen Arias: carnet de manipulacion
(vence: 03/06/2024), certificado médico y exdmenes de
i . . e laboratorio vencen el 02/06/2024. Claudia Liliana
Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos en ) R o,
i . X , K K Marin: carnet de manipulacién (vence el 31/08/2024),
manipulacién de alimentos y exdmenes de laboratorio, expedidos por . L . )
54 R R o PENDIENTE certificado médico y examenes de laboratorio caducan
entidades autorizadas, de cada una de las personas que trabajara en X . )
. i ) el 28/12/2023. Diana Luz Navaja Cuadrado: exdmenes
el servicio de alimentacion. . . .- P,
de laboratorio y certificado médico estan vigentes
hasta el 14/04/2024 y el curso de manipulacion hasta el
28/03/2024.
En la Casa Refugio se observa que entre mujeres y sus sistemas
familiares y talento humano no se comparten utensilios de bebidas o
55 comidas donde se pueda intercambiar saliva o material liquido o CUMPLE Ninguna.

mucoso de la nariz (mocos), para reducir el riesgo de contagio por
virus. Ejemplo: cucharas, vasos, alimentos, frutas, entre otros.
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Se verifica la existencia y estado fisico de los equipos necesarios para
la toma de medidas antropométricas (tallimetros, infantémetro, pesa
bebés y pesa de pie), recepcion de materias primas y porciones de
alimentos servidos (bdscula, gramera y termémetro).

CUMPLE

Los equipos del servicio de alimentacion y
antropomeétricos se encontraron en adecuado estado
fisico y de funcionamiento en diciembre.

57

M ®

Se verifica la existencia de un manual o documento de instrucciones
de uso, sensibilidad y capacidad de los equipos antropométricos,
termometro(s), bascula y gramera. (Coordinadora administrativa).

CUMPLE

Todos los instrumentos (nuevos y antiguos),
antropométricos y del servicios de alimentos, cuentan
con su ficha técnica.
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M ®

Se valida la existencia de un procedimiento y cronograma de
mantenimiento preventivo de equipos antropométricos y
almacenamiento (refrigeradores, congeladores, estufas, horno, entre
otros). (Coordinadora administrativa).

CUMPLE

Ninguna.
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Se verifica |a existencia de los certificados de calibraciéon y
mantenimiento preventivo de los equipos antropométricos y de los
equipos de medicion del servicio de alimentos emitidos por una
entidad certificada. (Coordinadora administrativa).

CUMPLE

Los instrumentos de medicidn para el servicio de
alimentos (gramera y termdmetros) y antropometria
(bdscula pesa de pie) fueron comprados en 25/04/2023
(se cuenta con el soporte de factura). En cuanto a la
pesabebés este equipo contd con el proceso de
calibracién el 03/05/2023 por la empresa C.C.M.




